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Introduction : dans le cadre de la démarche d’amélioration de la qualité de la prise en charge des patients suivis en 
rétrocession, nous avons identifié leurs principaux besoins d’information sur les médicaments rétrocédés sous forme 
per os, pour concevoir des prototypes de documents adaptés. 

Matériels  et méthodes :   
 

Résultats : 

Conclusion : ce travail a permis de concevoir des outils adaptés au conseil pharmaceutique auprès des patients en 
rétrocession. Ces outils sont en cours de test pour l’utilisation en routine. En complément, une réflexion est menée   
sur l’ensemble de la démarche qui doit accompagner cette utilisation, notamment, la formation des pharmaciens et 
des préparateurs en pharmacies. 
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Exemple d’une fiche conseil format livret pour les médicaments sous ATU 

Plan de prise type destiné à compléter l’ordonnance pour tous les médicaments per os régulièrement dispensés  en rétrocession aux HUS. Il tient compte des  interactions avec 
l’alimentation et des moments  de prise à respecter.  Ce plan de prise est pré-rempli sur tableur Excel : au  moment de la dispensation du médicament , il est personnalisé selon le 
traitement du patient, puis édité en couleur. La population cible est celle des patients naïfs de tout traitement ou dont le traitement a été modifié, et/ou qui ont du mal à comprendre      
le schéma thérapeutique.  Un pictogramme « attention à l’automédication » est envisagé  pour compléter les précautions à prendre pour certains médicaments à risque.  
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Enquête sur la qualité de l’information délivrée au guichet de rétrocession auprès de 120 patients 
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